Preparacion para su consulta

de telemedicina

Una consulta de telemedicina le ofrece a usted y a su

hijo acceso a muchos de los mismos grandes beneficios
que una visita en persona, pero desde la comodidady la

conveniencia de su propio hogar.

Es probable que su profesional de atencién médica necesite su ayuda durante la consulta,
especialmente si tiene que hacerle un examen fisico a su hijo. Esto es lo que necesitard y lo que puede esperar.
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Preparativos para la consulta ReuUna lo que necesitara

por video Siya los tiene en casa, retina con antelacién tantos de

Con hasta tres dias de antelacién: estos articulos como pueda:

« Aseglrese de que su cuenta de MyChart esté activay

de tener ala mano su nombre de usuario y contrasefa.

- Sinecesita ayuda, llame al servicio de asistencia
técnica de MyChart al 720-777-6939.

Conteste su cuestionario de registro electrénico

(eCheck-In), Llene los formularios de consentimiento y

vea la informacién de copago.

Es mejor completar este paso al menos un dia antes de
su consulta para evitar retrasos.

Eldia antes de la consulta:

« Aseglrese de que su dispositivo para la consulta
funcione, de tener un espacio reservado para
llevar a cabo la consultay de tener a la mano todos
los elementos que necesitara para una consulta
satisfactoria.

Vea este breve video para obtener mas informacién
sobre como prepararse.

30 minutos antes de su cita:
Haga clic en el botén “Begin Video/Comenzar video".

Si es su primera visita, haga clicen el botény
descargue VidyoConnect.

Es posible que reciba una llamada de cortesia de un
integrante del equipo de Children's Colorado para
ayudarle a conectarse.

10 minutos antes de la hora programada:

« Antes de que empiece su consulta por video, debera
registrar su ingreso en linea, siadn no lo ha hecho.

« Conéctese a su consulta.

Termémetro

Bascula

Equipo médico que tenga en casa para su hijo (p. ej.:
oximetro de pulso o aparato para medir la presion
arterial)

Linterna

Una lista de los sintomas de su hijo, cuando
empezarony la gravedad de estos

Una lista de todos los medicamentos que el nifio toma
actualmente (o los frascos de los medicamentos

con sus etiquetas), asi como el nombre, ubicaciény
numero de teléfono de su farmacia.

Una lista de preguntas que desee hacer
Un lapizy papel para tomar notas

Articulos de confort para su hijo (como un juguete o
una manta)

Sinecesita ayuda, llame al servicio de asistencia
técnica de MyChart al 720-777-6939.

Para obtener instrucciones mas detalladas sobre
cémo conectarse a su cita de telemedicina, vea este
video corto.
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https://vimeo.com/415726571/9f0a2f187e
https://vimeo.com/415726571/9f0a2f187e
https://vimeo.com/415726571/9f0a2f187e

Sugerencias importantes para
el una consulta exitosa

1. Utilice una conexion confiable a Internet en una
computadora, teléfono o tableta.

- Utilice el wifi o un plan de datos méviles ilimitado si
lo tiene. Esto mejorara la velocidad y la calidad de su
conexion de video y evitara cargos imprevistos del
plan de datos.

Sitiene acceso limitado a ancho de banda de
internet, solicite a los miembros de la familia que se
desconecten temporalmente de los programas de
internet (por ejemplo, Netflix).

2. Configure einicie sesion en la cuenta MyChart del
padre, madre o tutor para conectarse a su sesion de
video, a menos que el paciente sea mayor de 18 aiios
o se trate de una visita confidencial de adolescente.

(Si no tiene cuenta de MyChart, informe a su equipo de
atencion para que le configuren una cuenta o le envien un
enlace de video).

- Los adolescentes pueden tener su propia cuenta de
MyChart, pero usted seguird entrando con la cuenta
del padre, madre o tutor a menos que la consulta
sea confidencial.

Los pacientes de 18 afios 0 mas deben conectarse a la
visita de telemedicina desde la cuenta MyChart del
paciente, a menos que otro adulto tenga la tutela

del paciente.

Aseglrese de hacer el registro electrénico antes de
su consulta.

. Siutiliza un teléfono o una tableta, descargue

VidyoConnect en la tienda de aplicaciones de Android
oApple.

. Coloque el teléfono o tableta en un estante o una mesa

para tener las manos libres durante las consultas de
telemedicina. Los zapatos y los cartones de huevo son
excelentes soportes para apoyar el teléfono.

. Es posible que el médico le pida que ayude a su hijoa

realizar determinados movimientos durante la consulta
de telemedicina; por ejemplo, mover un brazo para
evaluar la rigidez. Si las instrucciones no son claras,
puede pedirle al médico que le demuestre lo que quiere
que haga.

. Programe las consultas de telemedicina cuando usted

y su hijo concentrarse por completo en la consultay
busque un espacio tranquilo para la visita.

- Nuestros profesionales necesitan hablar con usted y
con su hijo sin interrupciones. Por lo general, su hijo
debe estar presente al menos durante una parte de la
consultas de telemedicina (al igual que en las consultas
presenciales),

Las consultas de telemedicina no cumplen su objetivo
cuando los padres estan distraidos, por ejemplo,
mientras conducen un auto.

La habitacion debe tener buenailuminaciény debe
haber suficiente espacio para que usted y su hijo
puedan moverse.




